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Описание предметной области. В настоящее время в Российской Федерации малое и среднее 

предпринимательство оказывает значимое влияние на развитие экономики, что способствует увели-
чению численности занятых работников и решению социальных проблем. Создание новых рабочих 
мест способствует наращиванию налоговых поступлений в бюджет, при этом увеличивается произ-
водство товаров, повышается качество оказываемых услуг и расширяется их ассортимент в соответ-
ствии с меняющимися запросами потребителей.  

Субъекты малого и среднего бизнеса (предпринимательства), несомненно, играют ведущую 
роль в организации рабочих мест и фактически являются лидерами по различным параметрам: чис-
ленности занятых специалистов, объему производимых и реализуемых товаров, оказываемых услуг. 
В нашей стране малый и средний бизнес находится в процессе своего становления и нуждается в 
поддержке и стимулировании своей деятельности со стороны государства. В субъектах РФ сформи-
рованы государственные структуры, чья деятельность направлена на поддержку малого и среднего 
бизнеса. Существующие механизмы поддержки предпринимательства в РФ и в Томской области в 
частности способствуют созданию благоприятных условий для создания и развития малого и сред-
него бизнеса, эффективному взаимодействию субъектов малого и среднего предпринимательства с 
хозяйствующими субъектами других регионов России и зарубежными партнерами. 

На текущий момент большинство функций по организационному обеспечению процесса под-
держки малого и среднего бизнеса сводится к сбору и обработке документов заявителей на получе-
ние государственной поддержки  (далее – Заявитель), представленных на бумажных носителях (на-
чиная с заявления на получение господдержки, заканчивая выписками из Единого государственного 
реестра юридических лиц и других сопроводительных документов). Отсутствие автоматизации про-
цесса приема и обработки документов, а также проблемы, связанные с организацией межведомст-
венного информационного взаимодействия, приводят к увеличению сроков рассмотрения заявлений 
на получение государственной поддержки, многочисленным ошибкам как со стороны заявителя 
(при подготовке документов), так и со стороны специалистов по их обработке и как следствие – к 
большому количеству отказов в получении господдержки, зачастую по формальным поводам.  

Организация  поддержки малого и среднего предпринимательства Томской области. В 
Томской области функции обеспечения поддержки малого и среднего бизнеса возложены на депар-
тамент развития предпринимательства и реального сектора экономики администрации Томской об-
ласти (далее – департамент), а также на Фонд поддержки малого и среднего бизнеса. В настоящее 
время разработан комплекс мер, обеспечивающих предоставление материальной поддержки субъек-
тов малого и среднего предпринимательства, среди которых можно выделить следующие механиз-
мы государственной поддержки [1]: 

– субсидирование затрат в связи с внедрением энергосберегающих технологий; 
– субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства, производящим товары, рабо-

ты, услуги, предназначенные для реализации за пределами Томской области и для экспорта; 
– предоставление из областного бюджета субсидий местным бюджетам муниципальных обра-

зований Томской области в целях поддержки муниципальных программ развития малого и среднего 
предпринимательства; 
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– предоставление субсидий на возмещение части затрат субъектам малого и среднего пред-
принимательства по договорам лизинга оборудования; 

– предоставление субсидий на возмещение части затрат субъектам малого и среднего предпри-
нимательства – действующим инновационным компаниям, реализующим инновационные проекты; 

– субсидирование начинающих малых инновационных компаний, претендующих на получе-
ние субсидии; 

– конкурсный отбор молодежных предпринимательских проектов «Перспектива»; 
– поручительство Гарантийного фонда; 
– субсидирование части процентной ставки по банковским кредитам, затрат по договорам ли-

зинга и франчайзинга; 
– субсидирование части размера платы за технологическое присоединение. 
Для каждого из видов государственной поддержки утвержден особый регламент ее получения, 

при этом набор документов, сроки и порядок согласования могут значительно отличаться друг от друга.  
Предпосылки к автоматизации процессов поддержки малого и среднего бизнеса. Рассмат-

ривая процессы получения господдержки субъектами малого и среднего предпринимательства Том-
ской области, можно сделать следующие выводы: 

– государственная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства осуществля-
ется в соответствии с нормативно-правовыми актами администрации Томской области; 

– осуществление механизмов государственной поддержки происходит на основании заявле-
ния, поданного субъектом малого и среднего предпринимательства в уполномоченный исполни-
тельный орган государственной власти Томской области, по форме, утвержденной соответствую-
щим нормативно-правовым актом, и пакетом документов, перечень которых также устанавливается 
нормативно-правовыми актам администрации Томской области; 

– заявление и сопроводительные документы регистрируются уполномоченным органом в день 
поступления; 

– уполномоченный орган выносит решение о предоставлении государственной поддержки в 
срок, оговоренный соответствующим нормативно-правовым актом. 

Обобщенный порядок получения господдержки можно представить в терминах функциональ-
ного моделирования в виде диаграммы IDEF0 [2] (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Обобщенная функциональная модель процесса предоставления господдержки 

Возвращенные документы
 с замечаниями комиссии
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Из представленной диаграммы видно, что функциональные блоки А1–А3 описывают фактиче-
ски работу с документами как со стороны заявителя, так и со стороны специалистов департамента – 
от формирования пакета документов до принятия решения о выдаче субсидий господдержки.  

Проведенные исследования опыта работы сотрудников департамента в части реализации меха-
низмов государственной поддержки субъектов малого и среднего бизнеса выявили ряд проблем, в 
том числе: 

– недостаточная информированность представителей малого и среднего бизнеса о сущест-
вующих механизмах государственной поддержки; 

– проблемы сбора и обработки первичных данных субъектов малого и среднего бизнеса; 
– существенные временные затраты при предоставлении субъектом малого и среднего бизнеса 

пакета документов на получение государственной поддержки; 
– отсутствие возможности предоставления и проверки электронных документов, подаваемых 

заявителем; 
– отсутствие обратной связи представителей малого и среднего бизнеса и уполномоченного 

органа исполнительной власти на этапе рассмотрения заявки на получение государственной под-
держки. 

Решение обозначенных проблем может быть достигнуто путем создания и внедрения информа-
ционной системы (далее – система), позволяющей автоматизировать процессы, направленные на 
предоставление господдержки субъектам малого и среднего предпринимательства. В такой системе 
должны быть реализованы механизмы, обеспечивающие автоматизированный сбор и обработку ин-
формации о заявителях, а также технологию обратной связи, посредством использования сети Ин-
тернет, возможность электронного взаимодействия с заявителями, а также пенсионным фондом и 
налоговой службой. Реализация такого взаимодействия обусловлена требованиями  Федерального 
закона Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ, согласно которому органы, предостав-
ляющие государственные и муниципальные услуги, обязаны «…обеспечивать возможность получе-
ния заявителем государственной или муниципальной услуги в электронной форме…» [3]. 

Автоматизация процесса обеспечения поддержки субъектам малого и среднего предпри-
нимательства. Уровень автоматизации деятельности, направленной на поддержку малого и средне-
го бизнеса в настоящее время преимущественно сводится к разработке интернет-сайтов, на которых 
представлен перечень вариантов поддержки, порядок ее предоставления, рекомендации заявителям 
по подготовке документов, а также некоторые полезные сервисы, не обеспечивающие, однако, ка-
кую-либо автоматизацию процесса получения господдержки [4–6].  

По результатам анализа предметной области разработан набор алгоритмов решения задачи ав-
томатизации процесса предоставления государственной поддержки субъектам малого и среднего 
предпринимательства на территории Томской области. Так, на рис. 2 представлен обобщенный ал-
горитм обеспечения автоматизированного процесса сбора и обработки первичных данных заявителя 
на получение субсидий. Данный алгоритм разработан в нотации диаграммы деятельности языка 
UML (Unified Modeling Language – унифицированный язык моделирования) [7]. 

В соответствии с разработанными алгоритмами выделены основные функциональные задачи, 
решаемые системой: 

1. Формирование и ведение в базе данных (БД) первичных сведений о заявителях. 
2. Организация ролевого регламентированного доступа к данным [8] в системе согласно дей-

ствующим нормативным документам, определяющим порядок предоставления заявителем необхо-
димых документов на получение господдержки; 

3. Ввод заявителем в систему полнотекстовых электронных документов (с последующим их 
хранением в БД), необходимых для предоставления различного вида господдержки с возможностью 
информирования сотрудника департамента (или иного уполномоченного лица), отвечающего за 
работу с данными документами, о предоставлении полного комплекта необходимых документов. 

4. Хранение в БД документов, сформированных сотрудниками департамента (или иными 
уполномоченными лицами). 

5. Просмотр сотрудником департамента (или иным уполномоченным лицом) документов и  
первичных сведений заявителя. 

6. Ввод в систему информации о результатах работы с документами заявителя. 
7. Добавление (изменение) документов заявителем при получении соответствующего заклю-

чения о необходимости добавления (изменения) состава (содержания) документов со стороны со-
трудника департамента. 
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8. Ввод информации в систему о результатах рассмотрения заявлений на предоставление гос-
поддержки. 

9. Формирование запросов на выборку данных и сводных отчетов с использованием набора 
различных фильтров. 

10. Организация автоматизированного контроля исполнения документов: постановка доку-
ментов на контроль; формирование напоминаний и писем предупреждений о необходимости ис-
полнения в срок соответствующих документов; продление срока исполнения и снятие документа с 
контроля. 

11. Ведение технологии электронного взаимодействия между заявителем, департаментом, 
Пенсионным фондом России (ПФР), Федеральной налоговой службой (ФНС) и Фондом социально-
го страхования (ФСС) на основе технологии межведомственного электронного взаимодействия. 

12. Связь между документами различного уровня исполнения. 
 

 
Рис. 2. Общий алгоритм решения задачи автоматизации процесса обеспечения поддержки субъектам 

малого и среднего предпринимательства  
 

Поскольку для основного потока заявителей предпочтительно использовать удаленный доступ к 
системе, то одним из вариантов технической реализации архитектуры системы является ее разра-
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ботка как веб-приложения в идеологии клиент-серверных систем с использованием «тонкого клиен-
та» [9]. Обобщенная архитектура системы представлена на рис. 3.  

Из представленной архитектуры видно, что система может функционировать как в режиме ин-
тернет-приложения (для пользователей, являющихся заявителями), так и в режиме интранет-
приложения – когда пользователями системы являются сотрудники департамента. В обоих случаях 
роль клиента играет интернет-браузер. Также реализован механизм технического взаимодействия со 
сторонними БД посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) на 
уровне обмена структурированной информацией между базами данных. 

Входными данными программного обеспечения (ПО) системы являются электронные докумен-
ты, представленные пользователями системы в различных форматах (doc, docx, pdf, rtf), в соответ-
ствии с действующими положениями и  регламентом предоставления документов заявителями в 
зависимости от вида запрашиваемых субсидий. Фактически в разрабатываемой системе могут быть 
сохранены документы любого содержания и любого из предложенных форматов. Выходными дан-
ными ПО системы являются электронные документы, формируемые в системе в формате pdf, а так-
же в виде отчетов в формате xls. 

Сервис взаимодействия со СМЭВ работает в асинхронном режиме. Опыт использования СМЭВ 
в части предоставления государственных и муниципальных услуг населению в других регионах, 
рассмотренный в [10–12], позволяет сделать вывод, что данный режим является наиболее предпоч-
тительным. Это обусловлено в первую очередь тем фактом, что обеспечить взаимодействие на 
уровне сервисов в режиме реального времени в настоящее время затруднительно, а иногда и просто 
невозможно по причине отсутствия соответствующих аппаратных и программных возможностей у 
заинтересованных сторон. Например, в рамках взаимодействия системы с системой-провайдером 
ПФР для запроса сведений об отсутствии/наличии задолженности по страховым взносам и иным 
платежам участвуют следующие типы сообщений: 

– первичный запрос на получение сведений; 
– ответ на первичный запрос, содержащий идентификатор запроса; 
– повторный запрос на получение сведений  по полученному ранее идентификатору запроса; 
– ответ на повторный запрос сведений, содержащий запрашиваемые сведения либо код обра-

ботки запроса. 
 

 
Рис. 3. Обобщенная архитектура системы 

 
Выполнение таких запросов будет происходить с определенной задержкой, что, однако, не влия-

ет на быстродействие системы и не снижает актуальность предоставляемых сведений. Физически в 
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базе данных системы реализована возможность безызбыточного хранения данных – нет необходи-
мости хранить полнотекстовые выписки из организаций, подключенных к СМЭВ: в системе преду-
смотрена возможность получения только необходимой информации из соответствующих баз дан-
ных. Подробное описание технологии взаимодействия с СМЭВ представлено в [13], а учет рисков 
может быть использован по методике [14, 15]. 

Заключение. Основной целью разрабатываемой системы может быть определено повышение 
эффективности предоставления форм государственной поддержки за счет автоматизации процесса 
сбора и обработки первичных данных заявителей на получение субсидий и иных форм государст-
венной поддержки, а также обеспечение безбумажного документооборота при рассмотрении доку-
ментов заявителей. Приоритетными задачами системы, являются: 

1. Развитие инфраструктуры поддержки предпринимательства. 
2. Создание благоприятных условий и устранение барьеров для развития бизнеса (условия для 

ведения бизнеса по финансовому, кадровому, правовому и информационному обеспечению деятель-
ности субъектов малого и среднего предпринимательства, развитие межрегионального и междуна-
родного сотрудничества). 

3. Формирование позитивного образа предпринимательской деятельности. 
4. Вовлечение молодежи в предпринимательскую деятельность. 
Представленная Система разработана сотрудниками кафедры автоматизации обработки инфор-

мации ТУСУРа и внедрена в департаменте развития предпринимательства и реального сектора эко-
номики администрации Томской области.  
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