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Решения являются основной частью реализации управленческих функций в деятель-

ности каждой организации. Традиционно управленческое решение (УР) рассматривается 
как процесс и результат оптимального выбора из множества альтернативных вариантов,  
осуществляемого на основе системы критериев,  зачастую,  в условиях неопределенности 
[14]. Однако во многих современных исследованиях принятие УР рассматривается как 
более многогранное понятие,  которое включает операции по исполнению,  контролю и 
анализу результатов реализованного решения [7,  11]. В таком  расширенном  понимании 
УР отождествляется со всем  процессом  управления и характеризуется не только наличи-
ем  выбора,  но и его обоснованием,  а также протеканием  во времени. Наибольшее рас-
пространение в практической деятельности организаций получил класс задач,  которые 
можно условно обозначить как исполнительные УР – зафиксированные в служебных до-
кументах формализуемые решения,  принимаемые,  в первую очередь,  в целях реализа-
ции оперативных задач,  стоящих перед организацией. 

Жизненный цикл исполнительного УР основывается на технологии прохождения до-
кументов в организации,  которая,  как правило,  жестко регламентируется и характери-
зуется периодичностью мероприятий,  временной и ресурсной взаимосвязью составляю-
щих операций,  относительной стабильностью состава и структуры работ. В связи с этим  
функциональная перспектива исполнительного УР может иметь формализованное пред-
ставление в виде совокупности графических моделей,  описывающих этапы прохождения 
исполнительного УР в организации и взаимозависимость между ними; преобразования 
сопровождающих его документов,  а также участников и ресурсы,  требуемые для процес-
са. Для создания модели,  отражающей структуру и функции процесса разработки и при-
нятия исполнительного управленческого решения (РПУР),  а также преобразуемые этими 
функциями информационные потоки и материальные объекты,  применена нотация 
IDEF0,  которая базируется на принципах методологии структурного анализа и проекти-
рования (SADT) [1,  8,  12].  

В большинстве случаев входами и выходами функций модели исполнительного УР 
выступает документированная информация,  управляющими воздействиями служат эле-
менты внутренней и внешней регулирующей среды (нормативные акты,  стандарты,  пра-
вила рекомендательного характера и т.д.) [2,  с. 9; 13,  c. 3],  в качестве механизмов вы-
ступают сотрудники организации и средства деятельности (техническое и программное 
обеспечение). Выбор сотрудников для выполнения конкретных функций в процессе разра-
ботки и принятия УР осуществляется,  исходя из различных видов назначений: путем  
прямого назначения,  по роли,  на основе организационной структуры и т.д. [5].  

В основу модели исполнительного УР заложен жизненный цикл документа,  в кото-
ром  оно фиксируется (рис. 1). Теория жизненного цикла документа,  в отличие от модели 
континуума,  предполагает последовательное прохождение документом  нескольких ста-
дий (создание,  активное использование,  текущее хранение,  окончательное уничтожение 
или перевод в статус неактивного документа долгосрочной архивной ценности),  связан-
ных с его ролью в процессе принятия УР [9,  с. 101–103].  

Далее рассмотрим  этапы жизненного цикла исполнительного УР в соответствии с 
проведенной декомпозицией. 

Главным  назначением  подпроцесса «Разработка проекта решения» является форми-
рование полного и адекватного ситуации содержания проекта УР – основной составляю-
щей  будущего  официального  документа  (наряду со структурой и контекстной инфор-
мацией). 
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В основу декомпозиции подпроцесса «Разработка проекта решения»,  включающего 
функции «Составление текста»,  «Редактирование содержания»,  «Документирование»,  
«Проверка достоверности»,  положена логическая последовательность операций,  выпол-
няемых при его осуществлении. Разработка содержания проекта,  кроме рутинных дело-
производственных операций по документированию данных,  включает действия,  связан-
ные с аналитико-синтетической обработкой информации,  исходя из сложившихся 
обстоятельств и в соответствии с целями принимаемого решения. Подобное смешение эв-
ристических,  административных и операторных функций приводит к повышенным  тре-
бованиям  к используемым  человеческим  ресурсам  и гибкости в их применении. Боль-
шое значение для подпроцесса «Разработка проекта» имеет обратная связь,  обеспечи-
вающая возврат недостоверного документа на доработку для исправления выявленных в 
содержании проекта недостатков и несоответствий.  

Результатом  выполнения подпроцесса «Разработка проекта» выступает обоснованный 
проект УР,  созданный на основе достоверной [2,  с. 13],  обработанной и систематизиро-
ванной информации и принятый к рассмотрению уполномоченным  органом  или должно-
стным  лицом  организации.  

Основной целью подпроцесса «Принятие решения» является преобразование проекта 
УР в официальный документ,  содержащий оптимальный вариант решения проблемы,  
обязательный для реализации сотрудниками организации. Декомпозиция подпроцесса 
проведена в соответствии со стадиями документооборота организационно-распорядитель-
ных документов организации в ходе принятия УР. В качестве основных составляющих 
подпроцесса «Принятие решения» выступают функции «Инициализация принятия реше-
ния»,  «Согласование»,  «Рассмотрение»,  «Утверждение»,  «Включение в документацион-
ную систему» (рис. 2).  

Функция «Инициализация принятия решения» направлена на определение основных 
параметров процесса (в первую очередь,  процедур согласования и рассмотрения реше-
ния): характеристик маршрута передачи информации (типа маршрута,  возможности из-
менения маршрута в зависимости от предусловия или постусловия),  состава участников,  
сроков выполнения действий и критериев оценки проекта решения. Функция «Согласова-
ние» предполагает проведение экспертизы проекта решения заинтересованными лицами с 
целью предварительной компетентной оценки целесообразности его принятия,  рисков,  
связанных с его реализацией,  корректности содержания и правильности оформления,  
соответствия действующему законодательству РФ и локальным  нормативно-правовым  
актам. Экспертиза проекта решения направлена,  с одной стороны,  на уточнение и кон-
кретизацию его содержания,  а с другой стороны предусматривает генерацию альтернатив 
путем  получения оценок экспертов и формализацию полученной информации. Функция 
«Рассмотрение» в зависимости от сложности и характера решения реализует способ его 
выработки на основе коллегиальных методов или принципа единоначалия. В общем  слу-
чае рассмотрение управленческого решения включает уточнение системы критериев,  ана-
лиз предложенных альтернатив,  выбор из них оптимального варианта,  утверждение ре-
шения и оформление результатов рассмотрения. Функция «Удостоверение» предполагает 
проставление на документе удостоверяющих реквизитов,  которые гарантируют авториза-
цию решения и невозможность отказа должностного лица,  подписавшего документ,  от 
совершенного действия. Функция «Включение документа в систему» обеспечивает уста-
новление отношений между документом,  его автором  и управленческим  контекстом,  а 
также определение места принятого решения в документной системе организации и его 
взаимосвязей с другими официальными документами. Размещение УР в системе управле-
ния документами предполагает регистрацию,  классификацию,  добавление метаданных и 
замораживание содержания принятого документа [2,  с. 22; 4,  с. 232,  240]. Результатом  
подпроцесса «Принятие решения» является аутентичный,  достоверный и пригодный для 
использования официальный документ,  содержащий наилучшую из ранее предложенных 
альтернатив решения проблемы,  принятую в результате регламентированной процедуры.  

Декомпозиция подпроцесса «Исполнение решения» выполнена на основе структуры 
работ и процедур по осуществлению УР,  которые характеризуются определенным  соста-
вом  мероприятий,  направленных на изменение отдельной системы (зачастую в условиях 
неопределенности),  ограниченных по времени,  с установленными требованиями к каче-
ству результатов,  возможными рамками расхода средств и ресурсов и специфической ор-
ганизацией [3]. Деятельность по исполнению решения направлена на получение итогового 
результата,  обладающего ценностью для конечного потребителя. В ряде работ [6,  7] ис-
полнение решения рассматривается как исполнение документа,  выраженное в делопроиз-
водственных операциях.  
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По нашему мнению,  модель исполнения УР целесообразнее представлять с позиции 
управления бизнес-процессами,  предполагающей использование более широкого набора 
методологических концепций и подходов: управление проектами,  цикл Деминга,  систе-
ма менеджмента качества. С этой точки зрения исполнение УР включает следующие 
функции: «Планирование»,  «Реализация»,  «Мониторинг»,  «Анализ результатов» (рис. 3).  

Функция «Планирование» для исполнения УР предполагает набор процедур  по опи-
санию содержания работ,  первоначальному определению команды исполнителей,  оценке 
ресурсов,  анализу рисков,  определению критериев качества итогового результата,  за-
фиксированных,  как правило,  в плане исполнения [3]. Функция «Реализация решения» 
обеспечивает оперативное исполнение работ каждого экземпляра задачи по заданным  
правилам  в соответствии с графиком  плана. 

Функция «Мониторинг исполнения» направлена на отслеживание хода выполнения 
работ,  выявление отклонений от плана и коррекцию процесса. Функция «Анализ резуль-
татов» служит для установления пригодности,  адекватности,  действенности исполненно-
го управленческого решения,  а также степени достижения поставленных целей. Таким  
образом,  подпроцесс «Исполнение решения» представляет собой полный цикл работ по 
реализации УР,  дальнейшая формализация которых предполагает определенные трудно-
сти,  связанные с высоким  уровнем  неопределенности во внешних факторах,  возможны-
ми рисками,  сложностями в управлении ресурсами. 

В большинстве отечественных работ по документоведению архивное хранение доку-
ментов рассматривается отдельно от текущей работы с управленческой документацией ор-
ганизации,  как два разных плана (оперативный и ретроспективный) существования до-
кументов [10, с. 11]. В зарубежной практике управления документацией хранение 
рассматривается как неотъемлемая часть жизненного цикла управленческого документа 
[2, с. 7]. Такой подход в большей степени обеспечивает гарантию доказательности УР и 
основу для принятия последующих решений на протяжении длительного времени. Под-
процесс «Организация хранения информации»,  исходя из требований законодательства 
РФ к архивному хранению документов в организации,  включает ряд процедур по форми-
рованию дел,  использованию архивных документов,  экспертизе ценности,  отбору и пе-
редаче дел. Данный подпроцесс,  с одной стороны,  направлен на поддержку текущей дея-
тельности организации посредством  информационно-аналитического обеспечения 
подготовки новых УР,  с другой стороны,  ориентирован на систематическое регламенти-
рованное уничтожение или передачу на постоянное хранение документированной инфор-
мации об исполненных УР.  

Таким  образом,  разработанная функциональная модель дает общее представление об 
организации процесса РПУР и позволяет более четко и формализованно описать жизнен-
ный цикл документа не только с точки зрения делопроизводства,  а в более широком  кон-
тексте принятия и реализации УР. В описанной модели предпринята попытка соотнесе-
ния практики российского делопроизводства с требованиями международных (и 
разработанных на их основе российских) стандартов по управлению документацией. Кро-
ме того,  предложенная функциональная модель может послужить основой для разработ-
ки динамической модели процесса РПУР. 
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