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Глобальный рынок программного обеспечения 

для сбора данных (Data Collection Software Market) 

является одним из наиболее динамично развиваю-

щихся рынков в сфере информационных технологий. 

Согласно отчету компании GlobalData PLC (Велико-

британия), ожидается, что глобальный рынок про-

граммного обеспечения для сбора данных будет 

расти значительными темпами в течение прогнозиру-

емого периода, с 2023 по 2031 г. [1]. По прогнозу ком-

пании Fact.MR (Дубай), объем мирового рынка сбора 

данных и их маркировки составит 2,57 млрд долл. 

США в 2024 г., а среднегодовой темп роста составит 

18%. Таким образом, к концу 2034 г. объем этого 

рынка может увеличиться до 13,45 млрд долл. США 

[2]. Предполагается, что инструменты для сбора, об-

работки и анализа данных будут играть решающую 

роль в планировании и осуществлении цифровой 

трансформации бизнес-процессов в ближайшее деся-

тилетие. Поэтому разработка проактивной информа-

ционно-аналитической системы (ИАС) для социоло-

гических исследований является актуальной задачей. 

Анализ известных ИАС для социологических 

исследований и их сравнительные  

характеристики  

В эпоху больших данных информационно-ана-

литические системы (ИАС) становятся ключевым ин-

струментом для социологических исследований. 

Правильный выбор ИАС определяет глубину анализа 

и то, как результаты будут представлены.  

Разнообразие программ и инструментов требует 

чёткой классификации, включающей цели исследова-

ния, тип данных, функциональность и уровень ана-

лиза (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Классы ИАС социологических исследований по типам задач 

 

На основе этой классификации разработана 

сравнительная таблица различных инструментов для 

сбора, анализа и визуализации результатов социоло-

гических исследований (табл. 1). 

Анализ специализированных программных ре-

шений показал их ограниченную эффективность для 

комплексного сопровождения социологических ис-

следований. Методологические проблемы, такие как 

выбор подхода, качество и объем выборки, а также точ-

ность формулировок, часто приводят к значительным 

расхождениям в результатах исследований с аналогич-

ными условиями. Это становится особенно важным при 
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сопровождении избирательных процессов, где социоло-

гические данные могут существенно влиять на страте-

гии избирательных кампаний и выбор избирателей. 

Ограниченная функциональная специализация про-

граммного обеспечения, сосредоточенная либо на ана-

литических задачах, либо на предварительной обра-

ботке данных, представляет собой значительную про-

блему, требующую интегрированного решения. 
 

Т а б л и ц а  1  

Анализ программного обеспечения для социологических исследований 

Категория ПО (примеры) Основные недостатки Источники 

Статистиче-

ские пакеты 

IBM SPSS 

Statistics, Stata 

Высокая стоимость, ограниченная гибкость, недоста-

точная поддержка современных методов анализа 

IBM SPSS, [3–5]. 

Stata, [6, 7] 

Среды про-

граммирова-

ния для ана-

лиза данных 

Python,  

R 

Требуют глубоких знаний программирования, 

сложны для новичков, недостаток интегрированных 

инструментов для специфических задач социологи-

ческих исследований 

Python, [8–10]. 

R Project, [6, 11] 

ПО для каче-

ственного 

анализа 

NVivo, MaxQDA, 

TextAnalyst,  

PolyAnalist 

Высокая стоимость, сложность в освоении, ограни-

ченные возможности интеграции с количествен-

ными данными, отсутствие комплексности 

NVivo, [12, 13]. 

MaxQDA, [12, 14, 15]. 

TextAnalyst, [12, 16]. 

PolyAnalist [12, 17] 

Платформы 

Big Data  

Apache Hadoop, 

Apache Spark, 

RapidMiner,  

Elasticsearch 

Требуют значительных технических компетенций 

для настройки и использования. Ограниченно при-

менимы для социологических исследований. Воз-

никают сложности в управлении и практическом 

применении исследователями-социологами 

Hadoop, [18, 19]. 

Spark, [16, 19, 20].  

RapidMiner, [21, 22]. 

Elasticsearch, [19, 23] 

Системы 

Business Intel-

ligence 

Microsoft Power 

BI, SAS Business 

Intelligence, Tab-

leau, Форсайт, 

Polymatica 

Высокая стоимость, ограниченные возможности 

настройки под специфические требования социоло-

гических исследований, недостаточная поддержка 

неструктурированных данных и интеграции с дру-

гими системами 

Power BI, [24, 25]. 

SAS, [26, 27]. 

Tableau, [6]. 

Форсайт, [25, 28]. 

Polymatica, [25] 

ПО для сбора 

данных 

Google Forms, 

SurveyMonkey, 

Qualtrics,  

REDCap,  

Анкетолог 

Ограничения возможности настройки аналитических 

функций, недостаток интеграции с инструментами 

для анализа больших объемов данных, недостаточ-

ная поддержка пользовательских интерфейсов 

Google Forms, [29, 30]. 

SurveyMonkey, [31].  

Qualtrics, [32]. 

REDCap, [33]. 

Анкетолог, [21] 

Проактивные 

и предиктив-

ные системы 

TensorFlow,  

IBM Watson, 

Scikit-learn, 

Apache Mahout, 

RecommenderLab 

Трудности в изучении, высокие требования к ре-

сурсам, недостаточная поддержка узкоспециализи-

рованных задач, высокая стоимость, необходимость 

в постоянном интернет-соединении для работы с 

облачными системами 

TensorFlow,  

IBM Watson,  

Scikit-learn,  

[6, 12, 27] 

 

Архитектура ИАС 
Этапы анализа данных в рамках использования 

информационно-аналитической системы (ИАС) 
охватывают следующие процедуры: определение ис-
следовательских целей и задач, разработка структу-
рированных анкет и отбор соответствующих респон-
дентов, организация подготовки анкетных материа-
лов, реализация процесса анкетирования с примене-
нием разнообразных методик, первоначальная обра-
ботка и анализ собранных данных. На заключитель-
ном этапе происходит выработка прогнозов относи-
тельно тенденций развития событий или изменений в 
общественных настроениях. 

На первом этапе происходит разработка анкет, 
подготовка интервью и других инструментов сбора 
информации. Второй этап – анкетирование респон-
дентов – проводится разнообразными методами (по 
месту проживания, на предприятиях, на улице, через 
почту, мобильные устройства и др.). Третий этап 
включает подготовительную работу с собранной ин-
формацией и её первичную обработку, что ранее осу-
ществлялось вручную, а в рамках ИАС автоматизиро-
вано для обеспечения точного отображения процент-
ного распределения изучаемых групп. На четвертом 
этапе проводится анализ данных, который может ва-
рьироваться от создания базовых графиков и диа-

грамм до комплексного изучения распределений от-
ветов респондентов. В ИАС реализован компонент 
для оптимизации выбора аналитических методов раз-
ведочного анализа данных. На пятом этапе социолог-
исследователь осуществляет теоретическую интер-
претацию полученных данных, формулирует заклю-
чение и прогнозирует тенденции на основе проведён-
ного анализа [34–36].  

Разработанная архитектура ИАС предоставляет 

комплексное решение для проведения опросов с ис-

пользованием различных методов сбора и обработки 

данных, обеспечивая эффективность и надежность 

процесса последующего исследования и прогнозиро-

вания [37, 38]. ИАС состоит из нескольких подсис-

тем, каждая из которых решает свой подкласс задач  

и является логически изолированной и самосто-

ятельной компонентой. Архитектура ИАС показана 

на рис. 2. 

Основная цель создания информационно- анали-

тической системы (ИАС) социологических исследо-

ваний заключается в обеспечении комплексного про-

цесса сбора, обработки, анализа и толкования социо-

логической информации, что, в свою очередь, помо-

гает в выработке и принятии обоснованных управ-

ленческих решений.  
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Рис. 2. Архитектура ИАС социологических исследований  
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ИАС позволяет автоматизировать и оптимизиро-

вать большинство этапов социологических исследо-

ваний, увеличить эффективность и скорость обра-

ботки данных, а также улучшить точность предсказа-

ний и рекомендаций для разработки стратегий разви-

тия и решения социальных вопросов. 
ИАС социологических исследований состоит из 

следующих подсистем: 
• подсистема проведения опроса (модуль подго-

товки анкет, загрузчик анкет, обработчик анкет); 
• подсистема хранения (онтология, реляционная 

БД и база сырых данных); 
• подсистема разведочного анализа данных (мо-

дуль принятия решений по методу обработки данных, 
модуль обработки и анализа данных, модуль визуали-
зации данных); 

• подсистема проактивного прогнозирования 
(модуль проактивного прогнозирования и модель ви-
зуализации данных); 

• подсистема принятия управленческих решений. 

В процессе функционирования системы основ-

ное внимание уделяется не только результативности 

процессов сбора и анализа данных, но и обеспечению 

высокого качества, надежного хранения и защиты 

приватных данных. 

На стадии обработки и анализа данных ключе-

вую роль играет подсистема выбора метода обра-

ботки, позволяющая аналитику данных выбрать 

наиболее подходящие под заданные исследователь-

ские вопросы методы статистического анализа. Адап-

тивность системы к разнообразию задач позволяет 

использовать широкий спектр статистических и ана-

литических моделей, что делает возможным проведе-

ние как разведочного, так и предиктивного анализа. 

Разведочный и предиктивный анализы данных позво-

ляют выявить основные тенденции и закономерно-

сти, а также сформировать прогнозы на будущее, на 

основании которых принимаются управленческие ре-

шения. 

Важную роль в повышении эффективности ра-

боты ИАС социологических исследований играет ин-

теграция онтологий, обеспечивающая более точный 

поиск и анализ данных за счет структурирования и 

классификации информации. Специалист по онтоло-

гиям регулярно обновляет и расширяет онтологиче-

скую базу, адаптируя её под текущие задачи исследо-

вания. Онтологии помогают обеспечить семантиче-

скую согласованность данных, что критически важно 

для точности аналитических выводов. Организация 

данных с помощью онтологий значительно улучшает 

возможности поиска необходимой информации и вза-

имосвязи между различными данными, что суще-

ственно повышает эффективность аналитического 

процесса. Разработана базовая онтология социологи-

ческих исследований применительно к Тамбовской 

области и постоянно пополняется в течение послед-

них пяти лет. 

Онтология в ИАС обеспечивает семантическую 

согласованность данных, что особенно важно для по-

иска и выборки данных в файловом хранилище ре-

зультатов опросов, где сохранялись необработанные 

анкеты начиная с 2014 г. В этих анкетах использова-

лись разные термины для обозначения одного и того 

же понятия (например, «дистанционная работа», 

«удаленная работа», «работа из дома»), а также не-

стандартизированные значения (например, возраст 

мог быть записан как числовое значение «25–30 лет» 

или категориальные данные «молодые специали-

сты»). Онтология позволила стандартизировать тер-

мины и понятия и установить семантические связи 

между ними, что уменьшило вероятность ошибок и 

сократило время на обработку. Благодаря этому ис-

следователи могут объединять и анализировать дан-

ные из различных источников и периодов, даже если 

первоначально они были структурированы по-раз-

ному. В результате время, затрачиваемое на подго-

товку информации к ретроспективному анализу, со-

кратилось на 20%, что ускоряет общий процесс ис-

следования. 

В ИАС применяется гибридная структура хране-

ния данных социологических исследований, сочета-

ющая реляционную базу данных и файловое храни-

лище, которая создает условия для эффективного 

сбора, хранения и анализа различных типов данных, 

что позволяет обеспечивать необходимую гибкость 

при их обработке и анализе. 

Применение автоматизированных инструментов 

обработки данных позволяет значительно снизить 

процент ошибок (до 0,5%) за счёт исключения чело-

веческого фактора на этапе первичной обработки ан-

кет. Затраты на обслуживание снизились на 8,5%, 

подтверждая достижение целей по комплексному 

обеспечению автоматизации всех этапов процесса 

проведения и обработки социологических опросов. 

Использование специализированного модуля 

для автоматического выбора методов обработки дан-

ных повышает качество анализа. 

Информационная технология сопровождения 

социологического исследования 
Как показал анализ программного обеспечения 

для социологических исследований (см. табл.1), на 
протяжении многих лет в социологических исследо-
ваниях для обработки данных широко использова-
лись зарубежные программные продукты, такие как 
SPSS, Excel, Stata, NVivo, MaxQDA, Tableau и IBM 
Watson. Несмотря на их широкие аналитические воз-
можности, они имеют ряд ограничений, таких как 
высокая стоимость, сложность настройки под специ-
фические задачи и зависимость от зарубежных серве-
ров и обновлений. В условиях экономических и по-
литических санкций возникает необходимость разра-
ботки отечественных решений, способных не только 
предложить аналогичный функционал, но и обеспе-
чивать безопасность данных и независимость от 
внешних поставщиков [39, 40]. 

Предложенная в данной работе информационно-

аналитическая система (ИАС) позволяет решить эти 

проблемы за счёт интеграции всех этапов социологи-

ческих исследований в единую структуру, начиная с 

этапа проектирования анкет и заканчивая анализом и 

прогнозированием. ИАС разработана с целью пол-

ного сопровождения социологических исследований 
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с минимальными затратами и высокой надёжностью, 

что делает её актуальным инструментом в современ-

ных условиях. 

Ранее специализированные программные про-

дукты применялись преимущественно на первом, 

третьем и частично на четвертом этапах социологи-

ческих исследований. Их функциональность вклю-

чала возможности распечатки анкет, ввода данных с 

опросных листов и простейший подсчет распределе-

ний ответов на вопросы. Разработанная ИАС значи-

тельно расширяет сферу применения методов цифро- 

визации при проведении социологических опросов. 

Применение этой системы позволяет социологам на 

подготовительном этапе анализа предмета исследо-

вания получать доступ к существующим данным, их 

распределениям и выявленным зависимостям, осу-

ществляя вторичный анализ данных с использова-

нием онтологий. 

Сопоставление функциональности компонентов 

разработанной ИАС социологических исследований 

и этапов проведения социологических исследований 

представлено на рис. 3. 

 
Рис. 3. Информационная технология сопровождения ИАС на этапах социологического исследования 

 

Предлагаемая информационная технология про-
ведения социологического исследования включает 
применение модулей ИАС практически на всех эта-
пах социологического исследования, не связанных с 
непосредственным опросом респондентов. 

Необходимо отметить, что ИАС для проведения 
социологических опросов должны обладать свой-
ствами как систем поддержки принятия решений 
(СППР), так и систем обработки данных (СОД). В 
связи с этим информационная технология использо-
вания ИАС имеет двоякий характер. 

Для систем обработки данных (СОД) характерна 
начальная стадия ввода и обработки результатов со-
циологических опросов. Эффективность этих про-
цессов в ИАС значительно возросла благодаря внед-
рению дополнительных функций, которые повы-
шают точность и скорость обработки социологиче-
ской информации: 

• поиск информации на основе онтологических 
запросов в хранилищах необработанных данных со-
циологических исследований; 

• автоматизированный ввод первичной инфор-
мации с анкетных листов в ИАС (компонент «Загруз-
чик анкет»); 

• предварительная обработка и загрузка данных 
в реляционную базу данных (компонент «Обработ-
чик анкет»); 

• применение инструментов подсистемы разве-
дочного анализа данных для контроля критических 
параметров выборки, выбора метода обработки дан-
ных и построения распределений. 

В процессе аналитических исследований реали-
зуются важные функциональные возможности, кото-
рые необходимы специалистам в области социологии 
для анализа и толкования полученных результатов и 
прогнозирования будущих тенденций. Эти возмож-
ности являются характеристиками систем поддержки 
принятия решений (СППР) и включают следующее: 

• поиск необходимой информации социологом-
исследователем осуществляется через онтологиче-
ские запросы к базам данных, содержащим как исход-
ные данные предыдущих опросов, так и обработан-
ную информацию; 

• онтологии формализуют описание исследуе-
мых объектов и процессов, обеспечивая единый фор-
мат данных, что улучшает взаимодействие между си-
стемами и качество аналитики, позволяя проводить 
более точные и комплексные исследования; 

• фреймворк для модуля прогнозирования в 
ИАС позволяет интегрировать различные методоло-
гические подходы и аналитические инструменты для 
обработки и анализа социологических данных. 

Можно утверждать, что разработанная ИАС со-
циологических исследований обеспечивает ком-
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плексный подход, интегрируя функции ввода, обра-
ботки и анализа данных. Это не только способствует 
повышению точности и надежности исследований, 
но и расширяет возможности для глубокой аналитики 
и прогнозирования. Благодаря использованию онто-
логий становится возможным проведение более точ-
ных и комплексных исследований, так как они позво-
ляют учитывать и анализировать широкий спектр 
данных, структурированных по единому принципу. 

Результаты опытной эксплуатации ИАС 

В рамках опытной эксплуатации ИАС для социо-

логических исследований была проведена апробация 

на базе нескольких реальных социологических опро-

сов. Цель – оценить эффективность системы по ряду 

эксплуатационных показателей (скорость обработки 

запросов, точность прогнозов, уровень автоматиза-

ции и экономия затрат на обслуживание). В ходе 

апробации были собраны данные, подтверждающие, 

что предложенная ИАС значительно улучшает иссле-

довательский процесс за счёт интеграции всех этапов 

исследования – от сбора данных до прогностического 

анализа.  

Для прогнозирования результатов выборов раз-

личных уровней в Тамбовской области использова-

лись данные ежеквартальных опросов с выборкой в 

1 000 человек за период с 2017 по 2023 г. Часть этих 

данных была использована в качестве обучающей вы-

борки для построения модели, а оставшиеся данные 

были выделены как тестовая выборка для проверки 

точности прогнозов. Модель SARIMAX была вы-

брана из-за её способности учитывать сезонные коле-

бания и тренды. Средняя абсолютная процентная 

ошибка (MAPE) составила 3,61%, что является при-

емлемым результатом для моделей временных рядов 

и подтверждает пригодность модели для прогнозиро-

вания социологических показателей данного типа. 
Экспериментальная апробация ИАС социологи-

ческих исследований показала высокую производи-
тельность (обработка 650–700 запросов в минуту со 
средним временем ответа 1–3 с).  

Основные результаты опытной эксплуатации 
представлены в табл. 2. 

Заключение 
Разработка информационно-аналитической си-

стемы (ИАС) для социологических исследований в 
условиях санкционного давления предоставляет оте-
чественным социологам инструмент, который не 
только полностью удовлетворяет потребности в ана-
лизе данных, но и обеспечивает независимость и  
безопасность информационных процессов. В отли-
чие от существующих программных продуктов, со-
средоточенных на отдельных аспектах исследования, 
предложенная ИАС интегрирует все этапы – от созда-
ния анкет до прогностического анализа. Это позво-
ляет не только повысить точность и надежность дан-
ных, но и обеспечить более глубокий и всесторонний 
анализ. Использование онтологий в ИАС обеспечи-
вает семантическую согласованность и структуриро-
ванность данных, что важно для точности анализа и 
про-гноза. Онтологии упрощают поиск и интерпрета-
цию информации, а также способствуют улучшению 
взаимодействия между различными подсистемами. 

Это позволяет не только ускорить процесс анализа, 
но и повысить качество выводов за счёт более точной 
интерпретации данных.  

 

Т а б л и ц а  2  

Результаты опытной эксплуатации ИАС 

Критерий 
Традицион-

ные методы 
ИАС  

Преимущество 

ИАС 

Время обра-

ботки данных 
10–12 ч 1–2 ч 

Сокращение вре-

мени обработки на 

80% 

Процент оши-

бок при обра-

ботке анкет 

2–7% 
Менее 

0,5% 

Снижение ошибок 

за счет автомати-

зации 

Точность про-

гнозов 
75–85% 90–95% 

Увеличение точно-

сти прогнозов 

(применение мо-

делей SARIMAX 

и LSTM) 

Интеграция 

этапов иссле-

дования 

Отсутствует 

Полная  

интегра-

ция 

Полный цикл ис-

следований в од-

ной  

системе 

Использова-

ние онтологий 
Нет Да 

Повышение согла-

сованности и точ-

ности данных, со-

кращение времени 

на поиск реле-

вантной информа-

ции на 20% 

Стоимость 

внедрения 

Высокая (раз-

личные реше-

ния на каж-

дом этапе) 

Средняя 

(единое 

решение) 

Снижение затрат 

на 8,5% за счет 

комплексного ре-

шения на всех  

этапах 

Время подго-

товки отчета 
5–7 дней 1 день 

Ускорение подго-

товки отчета 
 

Опытная эксплуатация ИАС показала, что её 

применение позволяет сократить время обработки 

данных на 80%, снизить процент ошибок на менее 

0,5%, увеличить точность прогнозирования до 10%, а 

также уменьшить затраты на обслуживание на 8,5%. 

Таким образом, информационная технология социо-

логических исследований на основе ИАС обеспечи-

вает высокую эффективность и скорость обработки 

социологической информации, а также позволяет 

усовершенствовать исследовательский процесс. 
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Information technology for automation of sociological  

research: methods, technologies and advantages 

 

The article is devoted to the analysis and development of an 

information-analytical system (IAS) for sociological research. 

It reviews existing software solutions for data collection, pro-

cessing, and analysis, outlining their advantages and limita-

tions. The article proposes integrating various functions into a 

single system to provide a comprehensive approach to research, 

including proactive forecasting and analysis. The developed 

IAS offers extensive capabilities for automating key stages of 

sociological research, improving data quality, and enhancing 

analytical accuracy. The integration of ontologies into the IAS 

structure has standardized terms and concepts, established se-

mantic relationships between them, which reduced the likeli-

hood of errors and shortened the preparation time for retrospec-

tive analysis (by 20%), while improving the quality of analyti-

cal conclusions through more in-depth and comprehensive data 

processing. 
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tem (DPS), decision support system (DSS). 
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